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GLOWNE ZALOZENIA DIALLA™

- Pomaga wiekszosci firm i ich klientom
L Zaprojektowana, aby pomagac 18 branzom... jak na tg chwile

"‘* Uniwersalna, ale wyspecjalizowana
¥  tatwaw adaptacji do zréznicowanych wymogéw i dobrze znajgca dziedzine branzowa

@ Tak prosta w obstudze, jak to tylko mozliwe

Nie wymaga wiedzy technicznej po stronie klienta

Nie wymaga infrastruktury

Swiadczona w modelu cloud, juz zintegrowana z preferowanym oprogramowaniem lub infrastruktura
telefoniczng klienta

$ Dostepna cenowo i efektywna kosztowo

Nie tylko jako alternatywa dla zywego konsultanta, ale takze liczagc TCO
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JAK DZIALA DIALLA™
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DIALLA™ SUITE

CALL ROUTING POTWIERDZANIE WIZYT
(INBOUND) (OUTBOUND)

Kierowanie potaczen Potwierdzanie

FAQ Przektadanie

Odwotywanie

REJESTRACJA WIZYT INTEGRACJA API
(INBOUND) Odczyt danych
Umawianie Zapis danych
Przektadanie
Odwotywanie
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DLACZEGO MALE FIRMY?

Przede wszystkim skala
Szybciej jest sprzeda¢ 1 mIn minut 200 firmom, niz jednej

Wysoka powtarzalnos¢ proceséw
Jedno doskonate rozwigzanie, miliony kopii

Duzy udziat oszczednosci w obrotach
Mozliwo$¢ ograniczenia choéby 1 etatu to duzy sukces

Wiele korzysci w pakiecie
Obstuga catodobowa, FAQ, automatyzacja proceséw wewnetrznych

Tam gtéwnie przebywaja klienci
Wiekszos¢ spraw klienci zatatwiajg na infoliniach matych firm (hotel, warsztat, fryzjer, sushi, etc.)
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18 Branz - setki tysiecy podmiotow w Polsce (1/3)

+ =

Medycyna Motoryzacja ISP/TV/VolP
(1) -~ v
Nieruchomosci Ubezpieczenia Wellness & beauty
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18 Branz - setki tysiecy podmiotow w Polsce (2/3)

SO =

Aktywny wypoczynek
i fitness

Seanse i eventy Kursy i edukacja

(i 7 i

Turystyka Ksiegowos¢ Kancelarie prawne

www.voicetel.pl %x% VOICeteI l



18 Branz - setki tysiecy podmiotéow w Polsce (3/3)
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Finanse Sklepy internetowe Gastronomia
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Hosting Hotelarstwo Transport
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CO Z KORPORACJAMI?

M Brilliance daje mozliwos¢ wyréwnania standardu
Zwiekszenie poziomu obstugi klienta

Korzysci z doswiadczenia klientéw
Klienci lepiej przygotowani do kontaktu z automatyczng infolinia... i infolinia do kontaktu z klientami

Wspodtpraca z podmiotami dobrze znajgcymi infrastrukture i uwarunkowania technologiczne

Custom development po stronie partnera
Uktadanie proceséw obstugi klienta zgodnie z indywidualnymi potrzebami

4
E Doswiadczeni integratorzy
.
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Model dystrybucji DIALLA™

... Firmy telekomunikacyjne
- dostarczajace infrastrukture telekomunikacyjna (telco, data, IVR, VolIP) dla matego biznesu

OB Dostawcy branzowego oprogramowania specjalistycznego
O - takiego, jak CRM, HIS i inne systemy zarzadzajace procesami biznesowymi

‘ i Dostawcy kompleksowych rozwiazan dla contact center

- w tym cafosciowa infrastruktura CC wraz z wyposazeniem stanowisk

| %1 Integratorzy IT
D - firmy wyspecjalizowane w realizacji dedykowanych projektéw w korporacjach
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Best practices i oczekiwania klientow

~Asystenci glosowi”
Alexa, Siri, Google Now, Cortana a dialog?... a procesy obstugi w firmach?

Literatura pt. ,,jak rozmawia¢ z cztowiekiem”
Na chwile obecng brak

Brak know-how po stronie firm
Nowa dziedzina badan, nowa technologia, btedne zatozenia dziatéw IT

Brak konkurencyjnych rozwiazan
Czyli brak mozliwosci ,podpatrywania”, jak radzi¢ sobie w okreslonych sytuacjach
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Jak powstawata BRILLIANCE™?

T Pilotaze i testy z udziatem docelowych klientéw

Biezace obserwacje, jak faktyczni uzytkownicy podchodza do automatycznego dialogu

(:) Eksperymenty i testy wariantowe

Ocena skutecznosci i okreslanie optymalnego podejscia

Fga1 Analiza wielowymiarowa
L J Uwzgledniajaca wiek, typ osobowosci, kategorie procesu i poziom determinacji rozmowcy

N Ciagfa optymalizacja modelu i algorytméw

Dazenie do optymalizacji efektéw przy jednoczesnym skracaniu czasu realizacji projektu

COMMUNICATIONS S.A.

Y, i
>ic voicetel

www.voicetel.pl



S o

i< voicetel
‘ » J«“
‘iw ':




Cennik DIALLA™

c) Abonamentowy model pfatnosci

- optata miesieczna, brak kosztéw poczatkowych na rzecz Voicetel za standardowe moduty

= Elementy sktadowe optaty abonamentowej
uE Licencje Brilliance ™ i Dialla™, ASR, serwis, infrastruktura, fee resellera, opcja ptatnego supportu

2 Pojemnos¢ planu podstawowego
Odpowiednik etatu konsultanta

v, Polityka rabatéw i prowizji

Uzalezniona od skumulowanego wolumenu zrealizowanej sprzedazy

_’4— Rozpietosc¢ cenowa

Co najmniej trzykrotnie taniej, niz zywy konsultant
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Dziekujemy za uwage,
zapraszamy do testow.

#GdzieJestDialla

Voicetel Communications S.A.
ul. Kotobrzeska 12, 80-394 Gdansk

SPOLKA NOTOWANA NA
ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa NEW/
CONNECT

e-mail: biuro@voicetel.pl
tel: (58) 344 37 73
fax: (58) 746 33 58



